ReaderTT.config = {"pagecount":61,"title":"","author":"Flia Ceballos Nunez","subject":"","keywords":"","creator":"Writer","producer":"LibreOffice 7.2","creationdate":"D:20220524232400Z'","moddate":"","trapped":"","fileName":"document.pdf","bounds":[[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[1210,935],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210],[935,1210]],"bookmarks":[{"title":"1. BREVE RESUMEN DEL CASO","page":2,"zoom":"XYZ 157 1096 0"},{"title":"2. SITUACIÓN PLANTEADA","page":21,"zoom":"XYZ 157 665 0"},{"title":"3. MISIÓN","page":24,"zoom":"XYZ 157 614 0"},{"title":"Infosys International se dedica a proveer las personas, servicios y soluciones que sus clientes necesitan para alcanzar los desafíos de la tecnología de la información y los objetivos del negocio.","page":24,"zoom":"XYZ 129 580 0"},{"title":"Trabajar para entender las necesidades y requerimientos del cliente antes de proponer una solución.","page":24,"zoom":"XYZ 184 459 0"},{"title":"Desarrollar propuestas de respuesta que ofrezcan soluciones rentables a las necesidades de los clientes.","page":24,"zoom":"XYZ 184 373 0"},{"title":"Implementar la combinación adecuada de personas y productos para ofrecer servicios de valor añadido y soluciones a sus clientes.","page":24,"zoom":"XYZ 184 287 0"},{"title":"Seguimiento de la calidad de sus servicios y soluciones a sus clientes.","page":24,"zoom":"XYZ 184 172 0"},{"title":"Apreciar la confianza que sus clientes depositan en ellos a medida que se trabaja con ellos para mejorar sus negocios y tecnologías de la información.","page":25,"zoom":"XYZ 184 1073 0"},{"title":"4. VISIÓN","page":25,"zoom":"XYZ 157 958 0"},{"title":"Ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus metas a través de nuestras personas, servicios y soluciones.","page":25,"zoom":"XYZ 129 923 0"},{"title":"5. VALORES","page":25,"zoom":"XYZ 157 826 0"},{"title":"6. ANÁLISIS CRÍTICO","page":25,"zoom":"XYZ 157 318 0"},{"title":"En 1981, empezó Infosys Limited con siete personas y US$ 250; hoy son unos líderes globales en consultoría, tecnología y outsourcing, con ingresos de US$ 6.994 billones. Muchas de las organizaciones más exitosas en el mundo, confían en Infosys para ofrecer un valor empresarial medible. Esta compañía proporciona servicios de consultoría, tecnología, ingeniería y outsourcing para ayudar a que sus clientes, en más de 30 países, construyan la empresa del mañana. Su laboratorio (que ha sido ganador de premios) y sus avances en propiedad intelectual pueden ser aprovechados como motor de co-creaciones para acelerar la innovación entre las empresas.","page":25,"zoom":"XYZ 129 245 0"},{"title":"Infosys fue pionero del Modelo de Entrega Global (Global DeliveryModel) basado en el principio de llevar el trabajo a un lugar donde el mejor talento estuviera disponible, donde tuviera económicamente sentido y con la menor cantidad de riesgos aceptables. Seguir siendo el líder en el MEG, le permite a la compañía impulsar la extraordinaria eficiencia y liberar los recursos de los clientes para una transformación estratégica o para iniciativas de innovación.","page":26,"zoom":"XYZ 129 831 0"},{"title":"Infosys posee 65 oficinas y 74 centros de desarrollo en Estados Unidos, India, China, Australia, Japón, Medio Oriente, Reino Unido, Alemania, Francia, Suiza, Países Bajos, Polonia, Canadá y muchos otros países. Tiene, junto con sus subsidiarias, 149.994 empleados (cifra hasta Marzo 31 de 2012). Se enfoca en consolidar relaciones duraderas estratégicas con sus clientes; esto se aprecia en que el 97.8% de sus ingresos provienen de clientes ya existentes, esta cifra muestra la lealtad que despiertan en sus consumidores. Además, la empresa posee una fundación (Infosys Fundation) para el aprendizaje y la educación, con el fin de retribuirle algo a la comunidad.","page":26,"zoom":"XYZ 129 561 0"},{"title":"En la actualidad, Infosys ayuda a las empresas a obtener el valor medible, que siempre habían estado buscando de los negocios y las inversiones de TI. Y lo hace de tres formas: transformando, optimizando e innovando.","page":26,"zoom":"XYZ 129 176 0"},{"title":"Transformación del Negocio","page":27,"zoom":"XYZ 129 1004 0"},{"title":"Infosys ha desarrollado un modelo de consultoría de negocios de clase mundial para encender la transformación dirigida por tecnología para las empresas. Nuestro equipo está dirigido por consultores sénior con amplia experiencia en desarrollo de estrategias de negocios. Organizada en torno a las verticales de negocios, como banca, retail y telecomunicaciones, los consultores y sus equipos se aseguran de que las soluciones están enriquecidas con todas las ventajas que aporta la experiencia profunda en el campo.","page":27,"zoom":"XYZ 129 935 0"},{"title":"Enfoque integral para entregar resultados de negocios","page":27,"zoom":"XYZ 129 636 0"},{"title":"A diferencia de la generación anterior de modelos consultoría, Infosys integra estrechamente la consultoría de negocios con la entrega de soluciones empresariales. Sus equipos están entrenados para entender los vínculos entre los grupos funcionales y administrar el impacto del cambio de costo y rendimiento a través de la cadena de valor. De la imaginación a la realización y todo el camino de la sostenibilidad \u2013mediante la asociación de todo el espectro- Infosys entrega dividendos de negocios reales de la inversión de sus grandes proyectos de consultoría y TI.","page":27,"zoom":"XYZ 129 567 0"},{"title":"Infosys ha desarrollado herramientas propias de modelado y simulación de vanguardia que permiten a los equipos tener una clara línea de visión del impacto de cambiar iniciativas en el valor del accionista y el impulso hacia la entrega de la solución óptima. Su modelo propio de realización de valor lleva a sus buenas prácticas de transformación a minimizar el costo del cambio mientras incrementa constantemente sus negocios.\u201d","page":27,"zoom":"XYZ 129 240 0"},{"title":"Fuente: Pagina web de Infosys","page":28,"zoom":"XYZ 129 636 0"},{"title":"Innovación Acelerada","page":28,"zoom":"XYZ 129 563 0"},{"title":"Tal como usted se asocia con Infosys para aprovechar las nuevas oportunidades de crecimiento del negocio, su énfasis está en la aceleración de la innovación mediante la entrega de soluciones de ruta de última hora o crearla junto con usted. Las tecnologías cambian rápidamente por lo que se deben considerar y adoptar en potencia, su enfoque es darle acceso a las numerosas innovaciones que surgen de los Laboratorios de Infosys, cuentan con un galardonado centro de investigación y desarrollo. Se hace que sea más competitiva mediante la inyección en el negocio de la destreza tecnológica para entrar en nuevos mercados y entrar en nuevas categorías de productos. A medida que el centro del motor de la innovación, los laboratorios de Infosys es alimentado por más de 600 expertos se centraron en siete cambiantes tendencias de juego que ofrecen el mayor potencial de TI dirigida por la innovación.","page":28,"zoom":"XYZ 129 495 0"},{"title":"Donde la innovación dirigida por TI realmente vale la pena","page":29,"zoom":"XYZ 129 917 0"},{"title":"También son firmes creyentes de los méritos de la co-creación. Comúnmente se comprometen con clientes y socios para la creación de centros conjuntos de innovación para co-desarrollar soluciones a problemas complejos de negocios. Abarcando diversas industrias y plataformas empresariales, ofrecen profundas fortalezas de dominio y tecnología que usted puede aprovechar como punto de salida para construir y personalizar una solución \u2013 acelerando significativamente su impacto y el tiempo de salida al mercado.\u201d","page":29,"zoom":"XYZ 129 849 0"},{"title":"Fuente: Pagina web de Infosys","page":30,"zoom":"XYZ 129 1101 0"},{"title":"Operaciones Eficientes","page":30,"zoom":"XYZ 129 1040 0"},{"title":"En Infosys perfeccionan el modelo de entrega global, introduciendo a sus clientes la habilidad de mover el trabajo de tecnología a diferentes lugares donde el talento está fácilmente disponible y la calidad es tanto implacable como de costo competitivo. A través de los años han aplicado este modelo a una amplia gama de servicios \u2013tanto técnicos como de negocios. Los servicios TI, como integración de aplicaciones, pruebas, mantenimiento y administración de infraestructura aseguran que sus operaciones son totalmente optimizadas. Eloutsourcing de procesos de negocios y servicios de administración, como entrega de servicio al cliente, outsourcing de recursos humanos y manejo de adquisiciones, reducen los costos de procesos mientras mejoran en gran medida su eficiencia. Lo más importante, como parte del enfoque estratégico de abastecimiento, esos servicios liberan recursos que pueden ser implementados para impulsar las iniciativas de transformación e innovación.","page":30,"zoom":"XYZ 129 971 0"},{"title":"Infosys ofrece un ecosistema de nube confiable para sus clientes. Sus servicios cubren todos los aspectos de la adopción de nubes respaldado en un ecosistema de socios de los mejores en su clase. Toman completa responsabilidad de su iniciativa de nubes proporcionándole un solo punto de contabilidad. sus servicios líderes en la industria de nubes activan muchas funciones de línea de negocios como ventas, mercadeo y recursos humanos junto con las funciones de la industria como la banca. Infosys recibe, opera y maneja esos servicios en un modelo de precios basado en suscripciones proporcionándole un tiempo de valor rápido.","page":30,"zoom":"XYZ 129 477 0"},{"title":"Marco probado para la articulación del valor de negocio","page":31,"zoom":"XYZ 129 1067 0"},{"title":"La capacidad para complementar las operaciones es su metodología de Articulación del Valor de Negocio asociada. Construido sobre los pilares de analizar-proponer-entregar, garantiza que usted puede revisar el ROI de su compromiso con la empresa y estando bien posicionados para justificar el valor de negocios de cada aspecto del proyecto en términos claros y medibles.","page":31,"zoom":"XYZ 129 998 0"},{"title":"Su capacidad incansable de ejecución de servicios toma fuerza de los equipos de clase mundial que son inusualmente bien entrenados. Los empleados van por un régimen de entrenamiento intensivo de 24 semanas en las instalaciones de entrenamiento de clase mundial antes de comenzar con un cliente.\u201d","page":31,"zoom":"XYZ 129 757 0"},{"title":"Fuente: Pagina web de Infosys","page":32,"zoom":"XYZ 129 752 0"},{"title":"En Diciembre del 2003, Aditi Mishra fue electa como jefe de marca y comunicaciones para Infosys, le pidieron que recomendara el próximo paso del plan de marketing. No solo pretendían que la marca se volviera global, sino también que compitiera con monstruos como IBM, Accenture y Wipro. IBM (International Business Machines) es una compañía privada proveniente de Estados Unidos; sus principales operaciones se dividen en cinco partes: los servicios globales de tecnología, servicios de negocios mundiales, software, sistemas y tecnología, y financiamiento global. La función de la compañía es proporcionar soluciones de hardware (como computadoras portátiles y de escritorio), sistemas de mainframes, servidores y almacenamiento, software, servicios financieros y una gran variedad de servicios de tecnología de información. Según la página de IBM, no importa donde ocurre un descubrimiento, sus investigadores sobrepasan los límites de la ciencia, de la tecnología y de los negocios para hacer que el mundo trabaje mejor.","page":32,"zoom":"XYZ 129 679 0"},{"title":"Desde nuestro concepto es importante traer a referencia a IBM que sin duda alguna, es una de las compañías más solidas en el mundo actual y su posicionamiento en India es también muy significativo lo que dificulta la entrada y operación de otras compañías del mismo sector, por ejemplo en el caso de Infosys India, por lo que es un reto para las otras empresas lograr estrategias fuertes que les permitan ir adquiriendo paulatinamente, un pedazo mas grande del pastel del mercado. IBM basa sus valores en tres puntos principales: el primero es la dedicación al éxito de cada cliente, el segundo hace referencia a la importancia de la innovación tanto para su propia compañía como para el mundo y la tercera es la confianzaque generan como un socio con las capacidades de servicio de amplio alcance para ayudar a los clientes a transformarse y a tener éxito en circunstancias desafiantes y la responsabilidad personal en todas las relaciones. IBM es una compañía global de tecnología e innovación que representa el progreso, tiene operaciones en mas de 170 países, el personal de la empresa en todo el mundo está en disposición de inventar, integrar hardware, software y servicios para ayudar a otras organizaciones con visión de futuro, a las instituciones y a las personas en cada lugar, con el fin de tener éxito en la construcción de un planeta mas inteligente.","page":33,"zoom":"XYZ 129 1067 0"},{"title":"IBM ha estado presente en India desde 1992 y la diversidad y amplitud de todo su portafolio de investigación, consultoría, soluciones, servicios, sistemas y software únicos distinguen a IBM India de otras compañías pertenecientes a esta industria. Es por esto que cada vez el gigante azul (IBM) toma mas fuerza abarcando todas las principales industrias incluyendo servicios financieros, salud, gobierno, telecomunicaciones, automotriz, educación, entre otros. Así mismo, ha incrementado su presencia en la India (en más de 200 ciudades y pueblos de todo el país) ya sea, directamente o por medio de su solida red de socios de negocios. En la actualidad se dice que dicha compañía se ha establecido claramente como uno de los lideres en la tecnología de la información (TI) en India y continua transformándose para alinearse con los mercados globales y geografías con el objeto de hacer crecer esa posición de liderazgo. Otro aspecto que forma la solidez de la compañía es la profunda experiencia adquirida lo que la hace pionera en la industria, así mismo es reconocida por desempeñarse como socio estratégico gracias a su potente infraestructura global lo que ha conducido a economías de escala que ellos también transmiten a sus clientes.","page":33,"zoom":"XYZ 129 368 0"},{"title":"La siguiente tabla muestra en síntesis los principales elementos de éxito y de sostenimiento en el mercado de IBM:","page":34,"zoom":"XYZ 129 418 0"},{"title":"Según el gerente de IBM en Colombia, Francisco Thiermann, el éxito de la compañía ha sido \u201cla capacidad de inventar. En gran medida ha sido la capacidad de visualizar el futuro, aplicar la tecnología a esa necesidad de la sociedad, que pueden ser de negocios y reinventarse constantemente\u201d. En la entrevista concedida por el Gerente a la revista Dinero explica que la compañía desde hace unos años pasó de estar dedicada a crear productos tecnológicos a enfocarse en servicios: la composición de IBM hoy en día corresponde a 20% hardware, 20% software y 60% servicios.La fuerza que tiene IBM radica en que los clientes están buscando alguien que les provea la solución completa, es decir, equipos-software-servicios y el gigante azul atiende exitosamente esta necesidad. IBM utiliza un modelo de empresa globalmente integrada permitiendo que los servicios internos y externos puedan ser prestados en distintos lugares del mundo y no necesariamente en cada una de las geografías. Un ejemplo de eso es en que en Colombia existe el call center para toda Latinoamérica de habla hispana, tienen aproximadamente a 200 personas que hacen trabajo de televentas y telecobertura para todos estos países. ","page":35,"zoom":"XYZ 129 603 0"},{"title":"El modelo de organización de IBM es una matriz de tres ejes basada en:","page":36,"zoom":"XYZ 129 908 0"},{"title":"En cuanto a los factores y las tendencias que afectan o influyen en el servicio de las TIC en la India se encuentra la lealtad a la marca, la cual es una barrera de entrada que puede afectar las operaciones de Infosys al querer crecer dentro del sector de mercado, ya que tienen que competir con otras empresas mejor reconocidas y mejor posicionadas como IBM. Sin embargo, esta situación permite defenderse de otras empresas que pretendan entrar al sector, ya que los clientes que contraten a compañías entrantes se deben de sentir verdaderamente confortables, además de identificarse con su estilo corporativo.","page":45,"zoom":"XYZ 129 1095 0"},{"title":"Otro factor es la innovación, Infosys Consulting la desarrolló en cuanto al acortamiento del ciclo de vida de sus productos, se tiene una ventaja competitiva que permite posicionar fuertemente los servicios de esta compañía, proporcionando un potencial de crecimiento considerable.","page":45,"zoom":"XYZ 129 739 0"},{"title":"Requerimientos de capital. El capital necesario para ingresar a este sector de mercado es alto, ya que se debe contar con personal suficiente y especializado que permita ser competitivo, además de una fuerte infraestructura de comunicaciones, equipamiento y tecnologías para tener un alcance mundial. En el caso del capital intelectual, la forma de reclutamiento de personal que se realiza es mediante referencias personales, lo que asegura la calidad de los servicios en un mejor nivel.","page":45,"zoom":"XYZ 129 556 0"},{"title":"El acceso a los canales de distribución. El canal de distribución es único, por lo que su óptimo funcionamiento depende totalmente de las empresas.","page":45,"zoom":"XYZ 129 257 0"},{"title":"Lo que corresponde a políticas de gobierno, no se detectan amenazas para las empresas entrantes, como ley antimonopolio o licencias especiales para la venta del servicio que no se puedan cumplir.","page":46,"zoom":"XYZ 129 1101 0"},{"title":"Se estima que el mercado de consultoría tecnológica a nivel mundial se rige bajo los principios de la oferta y la demandan que existan externalidades de mercado que lo afecten. Esta situación permite que el poder de los compradores sea bajo ya que no se detectan compradores que abarquen sectores grandes del mercado, los compradores no fácilmente cambian de una empresa a otra que les ofrezca un precio significativamente menor, sin un análisis profundo de sus ventajas y desventajas y no existen soluciones genéricas en el mercado que satisfagan las necesidades del cliente.","page":46,"zoom":"XYZ 129 946 0"},{"title":"Los salariosen India son considerablemente más bajos que en China. No obstante, en términos de crecimiento en los últimos 5 años han sido los salarios indios los que han registrado un mayor crecimiento (11,5% frente al 7,5% de los salarios en China). Ello alerta y puede repercutir negativamente en la competitividad de India como destino preferente para las actividades de outsourcing.(2008)","page":46,"zoom":"XYZ 129 619 0"},{"title":"El sector de las tecnologías de la información (TIC) y de los servicios habilitados por las TIC (ITeS) en India ha evolucionado a lo largo de los años hacia modelos más sofisticados. Las compañías indias de IT y ITeS han desarrollado modelos de prestación de servicios globales de calidad, innovadores y competitivos (onsite-near shore \u2013 offshore), relaciones con clientes estables en el tiempo, ampliado su oferta de servicios y disponen de una fuerza laboral cualificada para la prestación de estos servicios. Para Infosys no será difícil el encontrarse en un futuro reconocida como una marca global ya que es una empresa que está en proceso de evolución y ha conseguido grandes reconocimientos a nivel local, puesto que es considerada por 4ta vez como la empresa más respetada en la india, según el Bussines World y ubicada entre las primeras empresas en el mundo para ser certificada como CMMI nivel 5, el cual es un modelo para la mejora y la evaluación de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operación de sistemas de software.","page":47,"zoom":"XYZ 129 537 0"},{"title":"7. FACTORES CLAVES","page":49,"zoom":"XYZ 157 929 0","children":[{"title":"Procesos","page":50,"zoom":"XYZ 129 454 0"},{"title":"Calidad","page":50,"zoom":"XYZ 129 325 0"},{"title":"Herramientas","page":51,"zoom":"XYZ 129 1101 0"},{"title":"Administración del Conocimiento","page":51,"zoom":"XYZ 129 972 0"},{"title":"Programa de Administración","page":51,"zoom":"XYZ 129 815 0"},{"title":"Mitigación de Riesgos","page":51,"zoom":"XYZ 129 686 0"},{"title":"Logística y Transportación: El módulo de Logística y Transportación identifica oportunidades de ahorro en planeación, consolidación de embarques y cumplimiento de órdenes.","page":53,"zoom":"XYZ 129 556 0"},{"title":"Finanzas:El módulo de Finanzas mejora el desempeño e identifica oportunidades de ahorro através de las áreas del negocio. Este módulo se encarga de estas áreas en particular y ayuda a las compañías a constantemente identificar nuevas oportunidades de ahorro y asegurar que los beneficios sean medibles.","page":53,"zoom":"XYZ 129 426 0"}]},{"title":"8. RECOMENDACIONES","page":57,"zoom":"XYZ 157 699 0"},{"title":"Debido a que las estrategias de la empresa Infosys han mejorado notablemente la competitividad de esta, sería necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones:","page":57,"zoom":"XYZ 129 630 0"},{"title":"Se recomiendo a los integrantes de la alta dirección destinar un porcentaje mayor para implementar estrategias de marketing que tengan un peso efectivo sobre los procedimientos que se realizan.","page":57,"zoom":"XYZ 184 504 0"},{"title":"Debido a la fuerte competencia internacional existente La empresa debe fortalecer aún más su portafolio de productos, estrategias de solución e innovar en nuevas externalizaciones que no las ofrezcan empresas como IBM o Accenture.","page":57,"zoom":"XYZ 184 361 0"},{"title":"Sería bueno que Infosys apostara más a nivel internacional y no quedarse sólo en una empresa consolidad a nivel local; no existirá forma de superar a IBM sino busca las estrategias para competir con empresas de este tipo.","page":57,"zoom":"XYZ 184 188 0"},{"title":"La adquisición de otras empresas dedicadas a este tipo de actividad comercial, puede facilitar el crecimiento continuo de esta y el mejoramiento de la competitividad de un nuevo conglomerado.","page":58,"zoom":"XYZ 184 986 0"},{"title":"9. CONCLUSIONES","page":58,"zoom":"XYZ 157 380 0"},{"title":"Entre las principales conclusiones se encuentran las siguientes:","page":58,"zoom":"XYZ 129 316 0"},{"title":"Gracias al progreso a lo largo de los últimos años de la India, se ha incrementado la oferta y amplitud de servicios, así como la penetración geográfica en dicho país, hechos por los cuales se ha ido posicionando como una de las ubicaciones preferidas por las multinacionales para la deslocalización de sus servicios.","page":58,"zoom":"XYZ 189 219 0"},{"title":"En 1981, empezó Infosys Limited con siete personas y US$ 250; hoy son unos líderes globales en consultoría, tecnología y Outsourcing, con ingresos de US$ 6.994 billones.","page":59,"zoom":"XYZ 189 958 0"},{"title":"En la actualidad, Infosys ayuda a las empresas a obtener el valor medible, que siempre habían estado buscando de los negocios y las inversiones de TI. Y lo hace de tres formas: transformando, optimizando e innovando.","page":59,"zoom":"XYZ 189 814 0"},{"title":"El Modelo de Entrega Global se basa en el principio de llevar el trabajo a la ubicación donde está disponible el mejor talento, donde tiene el mejor sentido económico, con la menor cantidad de riesgo aceptable","page":59,"zoom":"XYZ 189 630 0"},{"title":"El enfoque que IBM adquirió al convertirse en una empresa orientada al cliente le da un valor agregado sobre sus competidores. IBM no vende tecnología, vende soluciones especializadas para los problemas específicos del cliente.","page":59,"zoom":"XYZ 189 487 0"},{"title":"Se define la cadena de valor como la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de análisis de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. ","page":59,"zoom":"XYZ 189 314 0"}],"thumbnailType":"jpg","pageType":"html","pageLabels":[]};
